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Introduction
L’application « Corona Test prescription & Consultation » est une amélioration de la 
webapp PCR Test Prescription.

La WebApp Corona Test prescription & Consultation permet aux médecins du travail et 
des collectivités de :

•	 faire une demande de prescription de test COVID pour des personnes faisant partie 
de l’entreprise ou de la collectivité du médecin.

•	 faire une demande d’analyse à un laboratoire.
•	 consulter toutes les demandes et tous les résultats des patients liés à son entreprise 

/ sa collectivité.

Accès à « Corona Test prescription &  
Consultation »
Pour accéder à « Corona Test prescription & Consultation », vous devez vous authentifier. 
Pour ce faire, rendez-vous sur le Portail eSanté www.ehealth.fgov.be.  
Cliquez sur « Professionnels de la santé ».

Sélectionnez « Corona Test prescription & Consultation » dans la liste des applications 
web.
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Cliquez sur « Accéder à Corona Test prescription & Consultation ». 

Vous pouvez aussi accéder à Corona Test prescription & Consultation en utilisant ce lien : 
http://pcr.tracing-coronavirus.be/

Pour des raisons de sécurité, Corona Test prescription & Consultation nécessite 
l’identification avec la carte d’identité, itsme ou une autre clé numérique.
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S’identifier avec eID
Pour s’identifier avec votre carte d’identité, choisissez « Identification avec un lecteur de 
carte eID ».

Cliquez sur « S’identifier ».

Introduisez, ensuite, le code PIN de votre carte d’identité et cliquez sur « OK ».

Vous êtes, maintenant, connecté à l’application Corona Test prescription & Consultation.
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S’identifier avec itsme
Pour s’identifier via itsme choisissez « Identification via itsme ».

Remarque :
•	 Si vous n’avez pas encore de compte itsme, cliquez sur le lien « Créer votre compte itsme »
•	 Vous trouverez toutes les instructions sur la création de votre compte itsme sur  

www.itsme.be/fr/get-started/eid

Dans la fenêtre qui s’ouvre, introduisez votre numéro de GSM et cliquez sur « envoyer ».

*** ** ** **
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Ouvrez, maintenant, l’application itsme sur votre GSM et cliquez sur « Log in » et 
confirmez que vous voulez bien vous loger sur l’application Corona Test prescription & 
Consultation.

Sélectionnez, ensuite, sur votre GSM, le symbole que vous voyez sur votre écran.

Vous êtes, maintenant, connecté à l’application Corona Test prescription & Consultation. 
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Choix du profil
Sélectionnez le profil « Médecin » et confirmez. 

Une fois l’authentification validée, le service en ligne est lancé. 

Le menu supérieur vous permet de changer de langue. Vous y retrouverez également le 
bouton vous permettant de vous déconnecter du service en ligne. 
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L’utilisation de Corona Test prescription & 
Consultation
Choix du type d’organisation
Cliquez dans le menu en haut sur l’onglet « Espace médecin d’entité ».

Sélectionnez si vous venez pour une collectivité ou une entreprise. 
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Choix de la collectivité
Par défaut, les collectivités pour lesquelles vous êtes connu comme médecin responsable 
sont indiquées dans la liste.

Vous pouvez, néanmoins, accéder à d’autres collectivités en cliquant sur le bouton « La 
collectivité n’apparaît pas dans cette liste ».

Un nouvelle fenêtre s’ouvre, vous pouvez y rechercher votre collectivité. Vous pouvez 
rechercher votre collectivité sur la base des valeurs suivantes (ou combinaison de celles-ci) :

•	 Dénomination
•	 Type d’organisation
•	 Rue
•	 Code postal
•	 Ville

Faites votre choix dans la liste des résultats de votre recherche.
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Vous devez faire une déclaration sur l’honneur pour indiquer que vous travaillez bien pour 
cette collectivité.

Vous retournez sur votre Dashboard. 

Votre collectivité choisie est, maintenant, liée à votre profil dans Corona Test prescription & 
Consultation.

Pour changer votre collectivité, cliquez sur « Changer » pour refaire une recherche de 
collectivité. 

Si vous avez déjà fait une déclaration sur l’honneur pour une collectivité, cela apparaîtra, 
dorénavant, dans la liste des collectivités.
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Choix de l’entreprise
Faites une recherche sur le nom de l’entreprise pour laquelle vous voulez faire des 
demandes de prescription.

Faites votre choix dans la liste des résultats de votre recherche.

Votre entreprise choisie est maintenant liée à votre profil dans Corona Test Prescription & 
Consultation.

Pour changer votre entreprise, cliquez sur « Changer » pour refaire une recherche 
d’entreprise.
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La demande de prescription
Pour faire une demande de prescription, veuillez vérifier que vous êtes bien dans la partie  
« Médecin d’entité » et cliquez en haut sur l’onglet « Demande de prescription ».

Remplissez toutes les données nécessaires et cliquez sur « Envoyer ».

Remarques :
•	 Les données avec * sont obligatoires
•	 Le numéro de téléphone doit commencer avec « + » puis le code pays (32 pour la Belgique) 

puis le numéro (sans le 0).
•	 Si vous allez effectuer vous-même le prélèvement, cochez la case « Effectuer le prélèvement 

et demander une analyse immédiatement »

Pour ajouter le(s) médecin(s) recevant les résultats, cliquez sur « Ajouter ». 
La fenêtre suivante apparaît. Vous pouvez rechercher le médecin sur nom (obligatoire) et 
prénom (optionnel).

Remarques :
•	 La recherche doit être exacte. Le nom doit être complet.
•	 Si vous avez plusieurs résultats avec le même nom, vous pouvez cliquez sur le « i » pour 

voir plus de détails. 
•	 Vous pouvez envoyer les résultats à maximum 3 médecins.

Ensuite, vous arrivez de nouveau sur votre Dashboard.
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Le dashboard
Votre dashboard vous donne un aperçu de vos demandes ainsi que des résultats.

Remarques :
•	 Les informations dans le dashboard sont limitées à 14 jours dans le passé.
•	 Le dashboard ne montre que les dernières informations par patient.

Cliquez sur « Détails » pour voir toutes les demandes de prescription, d’analyse et tous les 
résultats pour votre patient.

Ici, vous avez toujours l’occasion de demander une analyse pour une demande de 
prescription. Il suffit de cliquer sur le bouton « Demander une analyse ».

Remarques :
•	 Vous ne pouvez consulter vos propres demandes qu’au sein de la collectivité que vous avez 

sélectionnée.
•	 Si vous voulez consulter des demandes pour une autre collectivité, vous devez changer 

votre collectivité en cliquant sur le bouton « Changer » à droite.
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Pour effectuer une demande d’analyse, introduisez les données nécessaires et cliquez sur 
« Envoyer ».

Pour ajouter un laboratoire, cliquez sur « Rechercher ».

La fenêtre suivante apparaît. Vous pouvez rechercher le laboratoire sur la base du code 
postal.

Sélectionnez le laboratoire dans la liste.
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La recherche
Cliquez dans le menu en haut sur l’onglet « Recherche » pour rechercher des 
prescriptions. 

Vous trouverez toutes les explications et informations sur la recherche dans notre manuel 
« Recherche » : https://www.corona-tracking.info/wp-content/uploads/2020/05/Verification-
PCR-Test-Prescription-Manuel-utilisateur-.pdf
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La fonctionnalité « Mandats »
En tant que médecin du travail / de collectivité, vous pouvez mandater une personne 
administrative (citoyen) afin que celle-ci puisse vous assister dans les demandes de test 
COVID-19.

Faire une demande de mandat pour une personne administrative
Vous pouvez mandater une personne administrative via l’application « Mandats » du 
Service Public Fédéral Finances : https://eservices.minfin.fgov.be/mandates/healthcare/

Ici, vous pouvez faire une demande de mandat en votre propre nom en renseignant une 
personne mandatée pour « Prescription Test covid ».

Remarque :
•	 Vous trouverez toutes les instructions concernant la création d’un mandat sur  

https://www.ehealth.fgov.be/fr/esante/acceder-au-portail-esante/mandats

Une fois la demande de mandat introduite, vous devez informer la personne 
administrative. Celle-ci doit valider cette demande en se connectant en son nom à 
l’application « Mandats » et en confirmant la demande.
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Que peut faire une personne administrative mandatée dans l’application 
Corona Test Prescription & Consultation ? 
Une fois connecté à l’application, cet utilisateur devra, tout comme un médecin, 
sélectionner la collectivité ou l’entreprise pour laquelle elle officie. 

La personne mandatée aura accès à :
•	 la fonctionnalité de recherche ;
•	 la fonctionnalité « demande de prescription » (comme un médecin) ;
•	 l’option d’y associer une demande d’analyse immédiate. 

Elle n’aura PAS accès :
•	 au dashboard comprenant les demandes ainsi que les résultats. 

Remarques :
•	 Un médecin peut également donner un mandat à un autre médecin via l’application 

Mandats.
•	 Le médecin mandaté aura alors accès à toute l’application Corona Test Prescription, sans 

restriction.


